
Vertragsbedingungen 
Stand: 02.01.2024 
 
 
Katzensitter/-in: ____________________________ 

 

 

 

1. Verpflichtung: Der/Die Katzensitter/-in verpflichtet sich, bei dem/der Tierhalter/-in zu Hause (vor Ort) das Tier individuell, liebevoll und artgerecht 
zu betreuen, sowie das Tierschutzgesetz und dessen Bestimmungen zu beachten und zu befolgen. 

2. Gefahrenquellen/Haftung: Der/Die Tierhalter/-in wird gebeten, vor der Abreise sicherzustellen, dass sämtliche potenzielle Gefahrenquellen für 
das zu betreuende Tier ausgeschlossen sind. Dazu zählen beispielsweise offene, ungesicherte oder gekippte Fenster, Balkone und Türen sowie 
jegliche strangulierenden oder giftigen Substanzen und Pflanzen. Der/Die Katzensitter/-in übernimmt keine Haftung für Schäden infolgedessen. 
Durch das Tier verursachte Personen- oder Sachschäden während des Betreuungszeitraums, gehen zu Lasten des/der Tierhalter/-in. Der/Die 
Katzensitter/-in haftet nur bei grob fahrlässigem Handeln. Für Freigänger-Katzen übernimmt der/der Katzensitter/-in keinerlei Haftung. 

3. Haftungsausschluss von Schäden: Der/Die Katzensitter/-in haftet nicht bei Schäden, die ohne Verschulden während der Betreuungszeit an 
den Räumen, Gebäuden oder Anlagen sowie Inventar und Hausrat entstehen sollten. 

4. Schlüsselverlust/Haftung: Bei Verlust eines dem/der Katzensitter/-in überlassenen Schlüssels haftet dieser/diese im Rahmen der 
Betriebshaftpflicht. Eine Haftung des/der Katzensitter/-in für die erhaltenen Schlüssel ist ausgeschlossen, wenn die Schlüsselrückgabe nicht 
persönlich erfolgt, sondern beispielsweise über Dritte oder per Einwurf in einen Briefkasten. Die Schlüsselrückgabe erfolgt durch Hinterlegung in 
der Wohnung oder Deponierung im Briefkasten auf Kundenrisiko oder können bei dem/der Katzensitter/-in abgeholt werden. 

5. Krankheit/Arztbesuch: Wird eines der zu betreuende Tiere krank oder verletzt sich während der Betreuungszeit, ist der/die Katzensitter/-in 
berechtigt, einen/eine Tierarzt/-ärztin seines/ihres Vertrauens mit der Behandlung zu beauftragen. In der Betreuungsvereinbarung kann allerdings 
der Tierhausarzt notiert werden. Die Wahl des/der Tierarztes/-ärztin obliegt jedoch dem/der Katzensitter/-in. Alle entstehenden Kosten (ärztliche 
Behandlung, Medikamente, Operationen usw.) gehen zu Lasten des/der Tierhalter/-in. Je Tierarztbesuch berechnet die Katzenbetreuung 
Rheinhessen mit 25,00 EUR als Zeitaufwand zzgl. entstandener Kosten für Hin- und Rückfahrt in Höhe von 0,30 EUR pro Kilometer. Der/Die 
Katzensitter/-in übernimmt keine Haftung für das Ableben eines Tieres. 

6. Zusatzleistungen: Vereinbarte Zusatzleistungen wie Post hereinbringen, Blumen gießen im Haus (kleine Anzahl von Pflanzen), sowie Mülltonnen 
raus stellen sind für den/die Tierhalter/-in kostenlos und im vereinbarten Betreuungspreis inbegriffen, solange es sich im normalen Rahmen befindet. 
Zusatzleistungen, die einen höheren Aufwand bedürfen (z. B. Versorgung sehr vieler Katzen (ab der 4. Katze), Medikamentengabe, etc.) werden 
geringfügig extra berechnet. Die Schlüsselübergabe/ -rückgabe wird pauschal mit 10,00 EUR berechnet, sofern keine andere Übergabe wie z. B. 
Hinterlegung im Briefkasten oder auf dem Tisch bzw. durch Selbstabholung vereinbart ist. 

7. Zahlungsmöglichkeiten: Die Betreuungskosten entrichten der/die Tierhalter/-in vor Betreuungsbeginn per Banküberweisung auf das Bankkonto 
des/der Katzensitter/-in oder sofern vorhanden über PayPal. Die Zahlungsmöglichkeiten sind auf der Rechnung aufgeführt. 

8. Kostenerstattung: Futter, Futterzusätze, Katzenstreu oder ähnliches ist bitte dem/der Katzensitter/-in ausreichend zur Verfügung zu stellen. 
Sollte das Futter beispielsweise nicht ausreichen, ist der/der Katzensitter/-in berechtigt Futter einzukaufen. Die hierdurch entstehenden Kosten trägt 
allein der/die Tierhalter/-in. 

9. Vertragsrücktritt/Entschädigung: Bei einem vollständigen Vertragsrücktritt vor dem vereinbarten Betreuungsbeginn erlaubt sich der/die 
Katzensitter/-in dem/der Tierhalter/-in eine Aufwandsentschädigung in Höhe eines vereinbarten Betreuungsbesuches in Rechnung zu stellen. Dies 
gilt nicht, wenn der/die Tierhalter/-in bereits frühere Aufträge an die Katzenbetreuung Rheinhessen erteilt hat und die Betreuung abgeschlossen ist. 

10. Folgeauftrag: Der/Die Tierhalter/-in wird gebeten, sämtliche nachfolgenden Aufträge nicht nur mit dem/der Katzensitter/-in abzustimmen, 
sondern auch die Katzenbetreuung Rheinhessen entsprechend zu informieren. Eine erneute Unterzeichnung der Betreuungsvereinbarung durch 
den/die Tierhalter/-in ist nicht erforderlich, sofern keine Änderungen am Betreuungsumfang vorgenommen wurden, beispielsweise in Bezug auf 
Medikation, Fütterung, Tierarzt/-ärztin, etc. 

11. Social Media: Die Katzenbetreuung Rheinhessen hat die Zustimmung des/der Tierhalter/-in, die eigens von dem/der Katzensitter/-in erstellten 
Bilder vom zu betreuenden Tier bzw. Katze für Social-Media-Plattformen zu verwenden. Eine Veröffentlichung der personenbezogenen Daten 
des/der Tierhalter/-in, des Rufnamens des zu betreuenden Tieres bzw. Katze und des Standortes (Ortsangabe) der Betreuung, sind untersagt. 
Insbesondere dürfen die Bilder keine wertvollen Gegenstände abbilden und/oder die Möglichkeit bereitstellen, den Wert des Gegenstandes zu 
ermitteln. Diese Zustimmung kann jederzeit durch den/die Tierhalter/-in widerrufen werden. Die bereits veröffentlichten Bilder sind nach dem 
Widerruf sofort von den Social-Media-Plattformen zu entfernen.  

12. Datenschutz: Die erhobenen personenbezogenen Daten, darunter Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse sowie Informationen zu 
den betreuenden Katzen und der Betreuungskosten, dienen ausschließlich der Durchführung der vereinbarten Katzenbetreuungsdienstleistungen 
und der Erstellung von Rechnungen durch die Katzenbetreuung Rheinhessen. Sowohl der/die Katzensitter/-in als auch die Katzenbetreuung 
Rheinhessen verpflichten sich zur vertragsgemäßen Nutzung der Daten. Die Weitergabe an Dritte, wie Buchhaltungsdienstleister, erfolgt 
ausschließlich zur Abrechnung. Die Katzenbetreuung Rheinhessen sichert die Daten durch angemessene technische und organisatorische 
Maßnahmen und beachtet gesetzliche Aufbewahrungsfristen. Der/Die Tierhalter/-in hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder 
Löschung ihrer Daten. 

  

Tierhalter/-in:  
 

Name, Vorname Straße, Hausnummer PLZ, Ort 
 

 
  

 

 

 

______________________     _____________________         _______________________ 

Unterschrift Tierhalter/in       Unterschrift Katzensitter/-in              Katzenbetreuung Rheinhessen, Manuel Ginko 

 

Datum 
 
 


